Jaarverslag 2023 Jessehof Delft

YVoorwoord

In 2023 hebben we in de Jessehof weer veel bezoekers ontvangen. Gemiddeld 50 per dag
en ook nog eens 30 a 40 bij elke warme maaltijd op vrijdag. Onze vrijwilligers en onze
coordinator Miriam Korevaar hebben alle keren dat we open waren gezorgd voor gezellige
ontmoetingen met en tussen mensen.

Onze bezoekers zijn zeer divers. Sommige mensen voelen zich thuisloos en zoeken sociale
contacten. Anderen hebben medische of sociale problemen. Of ze kunnen te maken
hebben gehad met het verlies van een partner of van werk. Ons in de Jessehof maakt het
niet uit waarom mensen hier graag komen. Wij bieden een kopje koffie, thee of soep, een
luisterend oor of desgewenst laten we mensen met rust totdat ze zelf toenadering zoeken.

Wijj zijn geen hulpverleners. Daarin onderscheidt de Jessehof zich van andere
welzijnsorganisaties en zorginstellingen. We weten (en wijzen soms) de weg, meer doen
we niet. Wat we tegenwoordig wel doen is het aanbieden van activiteiten. Excursies
naar interessante plekken, creatieve workshops, en voor de
vrijwilligers trainingen en scholingen.

12 jaar geleden is de Jessehof begonnen als een
organisatie van pioniers. Over 2023 kunnen we zeggen
dat we ons ontwikkeld hebben tot een professionele
vrijwilligersorganisatie, die het goede uit de begintijd heeft
weten vast te houden en daarnaast altijd gericht is op nieuwe
ontwikkelingen.
Op 23 november hebben we afscheid genomen van Anita
van Velzen als codrdinator van de Jessehof. Anita kan de
“founding mother” van de Jessehof genoemd worden. We zijn
haar dankbaar voor wat ze voor onze bezoekers en vrijwilligers
betekend heeft.

Saskia Bolten

Voorzitter

Stichting Interkerkelijk Diaconaal Centrum Jessehof Delft
Burgwal 50, 2611 GJ Delft E: info@jessehof.nl I: wwuw.jessehof.nl




Inloop

Iedereen is welkom bij de Jessehof voor een praatje, een
soepje, een spelletje of gewoon een kopje koffie of thee.
Bezoekers kunnen meedoen aan activiteiten, maar ze
hoeven niets. In 2023 kwamen er tussen de 30 en 70
bezoekers per dag. De sfeer was over het algemeen gezellig en
ontspannen. Altijd wordt er druk gepraat met elkaar.

Weten dat je
geliefd bent maakt mij
gewoon alleen maar blij
en ontroerd.

Fonds 1818 steunt sommige activiteiten van de Jessehof en heeft in twee prachtige
minidocumentaires over de inloop gemaakt.

“Van bartijger naar biljartfanaat in het Jessehof Delft”. In de eerste documentaire
vertelt bezoeker Dolphe Pierie hoe zijn leven veranderde nadat hij het Jessehof voor het
eerst heeft bezocht.

https://www.fonds1818.nl/inspiratie/het-zou-dodelijk-zijn-als-het-jessehof-er-niet-was

De andere documentaire is gemaakt over een van de vrijwilligers van de Jessehof.
Iedere vrijdag gaat Adeline naar de Jessehof om iedereen thuisgevoel en luisterend oor
te geven. Adeline: “Soms zie ik mensen binnenkomen die niet zo blij zijn en als ze dan
uiteindelijk naar mij toekomen voor een praatje en ik zie dat ze wat opgelucht zijn, dan
is mijn middag geslaagd.

https://www.fonds1818.nl/inspiratie/adeline-zonder-vrijwilligers-geen-sterke-samenleving

Dolphe Pierie Adeline

Weerbaarheid

Om de veerkracht en weerbaarheid te versterken zijn we in 2022 begonnen met het
zoeken naar en ontwikkelen van interesses, talenten en latente vaardigheden van
alle bezoekers en vrijwilligers. Dankzij verschillende fondsen en de gemeente is dit
meerjarige project in 2023 doorgezet. Heel bijzonder was een fotoproject, waaraan 8
mensen hebben deelgenomen. Dat leidde aan het eind van het jaar tot een expositie en
een boekje met persoonlijke fotoverhalen van bezoekers. S

Activiteiten die in 2022 gestart zijn, zoals sjoelen, schaken, muziek
maken en creatieve activiteiten in “Studio Jessehof” hebben in 2023
een vaste plaats in het Jessehof-programma gekregen. Vanuit de
Jessehof zijn verschillende excursies georganiseerd naar musea

in Delft, Schiedam, Den Haag en Amsterdam. Zonder hen te
verplichten zijn bezoekers en vrijwilligers uitgenodigd actief mee te DE JESSEHOF
doen aan activiteiten. Steeds meer mensen doen dit ook.



Vrijjwilligers
Zonder vrijwilligers kan de Jessehof niet functioneren. Elk open dagdeel zijn er

vrijwilligers aanwezig, die zorgen voor een gezellige sfeer en dat bezoekers zich op hun
gemak voelen.

Naast deze gastheren en -vrouwen, werkten in 2023 ook kook-vrijwilligers in de
Jessehof. Allen kregen workshops en trainingen aangeboden die pasten bij hun
specifieke taak. De gastvrouwen en -heren hebben deelgenomen aan samen-
leergroepen, kregen een module “Sociale Kaart van Delft, konden deelnemen aan een
reanimatie-training en hebben een bijeenkomst gehad over de Presentiebenadering.
Ook was er een bijeenkomst over burenruzies, omdat

de vrijwilligers steeds vaker geconfronteerd worden

met verhalen van bezoekers over hun woonsituatie,
waarbij de slechte relatie met de buren een belangrijke
rol speelt. Speciaal voor de kookvrijwilligers is een
workshop georganiseerd over hun ervaringen en wensen,
over voorraadbeheer en hygiéne.

Jessehof is een plek
voor ontmoeting en

aandacht.

De Jessehof vindt het leuk als vrijwilligers het initiatief nemen voor een activiteit.
In 2023 gebeurde dat op diverse vlakken: er is een praatgroep gestart over zeer
persoonlijke onderwerpen. Alles wat in die groep besproken wordt is vertrouwelijk.
Gebleken is dat bezoekers het op prijs stellen hun verhalen te delen. Een andere
vrijwilliger heeft vier bijeenkomsten begeleid over Abraham in de bijbel. Tijdens de
laatste bijeenkomst werd een film over Abraham vertoond.

Exposities

Al jaren vullen we de muren van de Jessehof met werken van uiteenlopende makers.
Op het moment dat de muren leeg zijn valt dat de bezoeker direct op. Door schilder-
werkzaamheden, lekkages en renovaties is dat in 2023 een aantal keren voorgekomen.

Op zulke momenten kwamen als vanzelf suggesties los over wat er na afloop van die kale
periode zou kunnen hangen. Het gevolg was dat na de expositie van Arshavin Makail

in februari de producten van een creatieve workshop te bewonderen waren. Bezoekers
herkenden hun eigen werk aan de muren van de Jessehof. Vanaf half april tot in de zomer
toonden Jean Turel en John van der Burg hun schilderijen en keramiek. Na de zomer
kwam Loes Vonk aan bod, met zeer realistisch werk. Al snel na de zomer kwamen de
resultaten van de workshop vlinders maken beschikbaar, die in de donkere november-

en decemberdagen de vitrine aan de Burgwal opvrolijkten. Tegen het einde van het jaar
waren de fotoverhalen van een aantal Jessehof bezoekers gereed, zowel in boekvorm als
op panelen voor aan de muur. Daarmee sloten we het expositiejaar 2023 af.

Loes Vonk - de Zwaan
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Jean Turel Arshavin Makail - de duif die vrede brengt

“De vlinders van november”, bij nacht in de vitrine aan de Burgwal.



Excursies

Er zijn diverse activiteiten opgezet in het
kader van gemeenschapsopbouw. In dat
kader waren de verschillende excursies die op
initiatief van een of meer bezoekers hebben
plaatsgevonden heel bijzonder. Zo gingen we
naar musea in Delft, Schiedam, Den Haag en
Amsterdam. Zonder hen te verplichten zijn
bezoekers en vrijwilligers uitgenodigd actief
mee te doen aan activiteiten. Steeds meer
mensen doen dit ook.
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Tk heb
nog nooit asperges
Maaltijden, soep en fruit gegeten
Driemaal per week hebben we tussen

de middag eigengemaakte verse soep
geserveerd en eenmaal in de week was er
een gezamenlijke maaltijd aan het eind
van de dag.

Elke dag konden we ook een schaal vers
fruit op tafel zetten.

We proberen met de seizoenen mee te
koken. Zo was er in juni een maaltijd met
asperges.



Gele courgettes?
Nooit eerder gezien.

| Uit moestuinen van

| vrijwilligers en van de
voedselbank krijgen

- we met regelmaat
ingrediénten aangeleverd,
die we in de soep of in
een maaltijd kunnen
verwerken. Zo proberen
we ze min mogelijk weg te
gooien. Ook een soep van
allerlei restjes smaakt echt
lekker!

Jessehof.nl

In het najaar van 2022 heeft een vrijwilliger een nieuwe site ontwikkeld die in januari
2023 live gegaan is. Daarmee is de wens vervuld om de website meer te laten aansluiten
bij de drie onderkende doelgroepen:

1. De mensen die de huiskamer willen gebruiken, een kop koffie of thee willen drinken,
een willen praatje maken, een krantje gaan lezen of even iets doen op de computer.
Even binnenlopen biedt een kans om er even uit te zijn en nieuwe mensen te
ontmoeten en te leren kennen

2. De vrijwilligers die hun krachten willen inzetten voor de bezoekers van de Jessehof.
3. De mensen die willen weten wat de Jessehof is en waar het voor staat.

Met een prikbord en een activiteitenagenda, aangevuld met gegevens om als vrijwilliger
je werk te kunnen doen voldoet de website aan de eisen van deze tijd. Ook de vraag
waar de Jessehof voor staat en wat zij doet wordt beantwoord
in toegankelijke en overzichtelijke pagina’s in fraaie kleuren die
ook in het logo van de Jessehof te vinden zijn.

Een
aanwinst voor
internet in het algemeen
en voor Delft in het

. Jessehof T " : : bijzonder
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Vernieuwing interieur

Dankzij subsidie van Fonds 1818 en een bijdrage van de Stichting Vrienden van

de Jessehof is de Jessehof in staat gesteld om het pand aan de Burgwal intern te
renoveren te verduurzamen en gezelliger te maken. De muren zijn opnieuw geschilderd,
er is een weggeefmeubel bij de entree geplaatst, er zijn kasten gekomen voor
schoonmaakspullen.

Ook zijn er 2 zitbanken aangeschaft en is de verlichting duurzaam gemaakt. De
vloer is professioneel gereinigd, waardoor die een tint lichter werd. De audiovisuele
voorzieningen zijn vernieuwd, waardoor o.a. presentaties beter tot hun recht komen.
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Wordt
het niet een beetje te
gezellig hier?




Coordinatoren

Op 23 november 2023 heeft Anita van Velzen afscheid genomen. Bezoekers en
vrijwilligers hebben haar mooi in het zonnetje gezet.

Namens het bestuur hield Gé de Joode een toespraak, waarbij hij gebruik maakte van
een boekje van Toon Tellegen over de eekhoorn en de mier, die zich afvroegen of je
elkaar nadat je elkaar een tijdje niet gezien hebt gaat missen. Ze gaan elkaar missen,
maar niet vergeten. En dat geldt ook voor de Jessehof en Anita van Velzen.

Pastor René Strengholt memoreerde dat Anita in 2011 een onderzoek heeft gedaan naar
de behoefte aan en de haalbaarheid van de oprichting van een interkerkelijk diaconaal
inloopcentrum in Delft. Het antwoord was ja. En vervolgens werd Anita aangesteld als
coodinator.
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René hierover: “(...) En het mooie was dat vanaf de eerste dag de Jessehof bleek

te voorzien in een behoefte. Eerst voorzichtig twee ochtenden open, later de
zaterdagochtend en twee middagen erbij. Jij was de motor achter de vrijwilligers-
bijeenkomsten, de extra activiteiten die steeds meer van de grond kwamen,
Jesseviering, maaltijd, creatieve activiteiten, zingen, exposities, bijbelen, inzet van
pastors. En je was er als mensen-mens en met je diaconale en pastorale hart echt
voor de bezoekers. Niet alleen klaar om te luisteren en advies te geven, maar ook mee
te lopen richting de nodige hulpverlening, of mee te gaan naar het ziekenhuis of het
stadskantoor. (...)”

In 2023 waren Anita van Velzen (tot 1 december) en Miriam Korevaar de coordinatoren
in de Jessehof. Anita wordt per 1 januari 2024 opgevolgd door Gonny de Caluwe-
Komdeur.



Bestuur

In het afgelopen jaar heeft het bestuur met de coordinator twee workshops gevolgd
onder leiding van Bart Eigeman. Hij is een van de samenstellers van het “doe boek” van
Netwerk Dak, waarin beschreven wordt hoe inloophuizen zoals de Jessehof kunnen
worden ingericht en kunnen uitvoeren waar ze voor staan.

De afgelopen jaren was er veel gebeurd in de Jessehof. Na corona zijn we een project
gestart om de weerbaarheid en veerkracht van ons allemaal te vergroten. We konden
voor dit project een nieuwe coordinator werven. Er kwamen nieuwe vrijwilligers

bij, anderen moesten helaas afhaken. Er waren nieuwe bestuursleden gekomen. Al

deze veranderingen leidden bij het bestuur en de coérdinatoren tot vragen over de
ontwikkeling van de Jessehof. Hoe kan met kwaliteit gewerkt worden aan ontwikkeling,
hoe doen we wat nodig is en wie heeft daarin welke rol en wat is er nodig om die koers
te realiseren?

In de workshops hebben met elkaar de missie van de Jessehof beschreven, prioriteiten
gesteld en ook de zwakke en aandachtspunten benoemd.

Dat hebben we ook uitgebeeld door in een lijn te gaan staan met aan de ene kant
voorstanders en aan de andere kant tegenstanders van een bepaald standpunt en alles
ertussenin.

Op deze wijze werden de essentie van de missie en ook knelpunten in de Jessehof
duidelijk en konden we concrete afspraken maken over het te volgen beleid. Ook kregen
we meer inzicht in de rollen van de verschillende bestuursleden en coordinator.

Het waren leerzame bijeenkomsten en goed om met elkaar aan de slag te gaan in
een niet vergaderstructuur! De sessies hebben er ondermeer toe geleid dat we het
beleidsplan, het vrijwilligersbeleid en het anti-agressiebeleid hebben geactualiseerd.

Op 31 december 2023 bestond het bestuur uit Saskia Bolten (voorzitter), Gerke
Kok (vicevoorzitter en secretaris), Jenny Goedhart (penningmeester 1) Gé de Joode
(penningmeester 2), Bert Jan Bosselaar en Luitgard Verbiest.

Wanneer ik in gesprek ben
met het bestuur van de Jessehof op de
lokatie zelf, dan voel ik de belangrijkheid van
deze plek voor de stad. En de gedrevenheid
waarmee het werk wordt gedaan.
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Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft de bestuursvergaderingen waarin de begroting en
jaarrekening besproken wordt bijgewoond en ingestemd met de jaarstukken. De Raad
van Toezicht bestond op 31 december 2023 uit Klaas van Breugel, Gerwin Guichelaar,
Johan de Gelder en Hans van Wingerde.

Stichting Vrienden van De Jessehof

De Jessehof kan alleen voortbestaan dankzij subsidies van fondsen en giften. Daarom
zoekt de Jessehof altijd supporters. Vrienden van de Jessehof die het centrum willen
ondersteunen, zodat de Jessehof de zorg voor bezoekers en vrijwilligers op speciale
momenten kan realiseren.

. Zo'n bijzonder moment was het Delft Chamber
Music festival. Dankzij bemiddeling van de

v Vrienden hebben op zaterdag 30 juli twee groepen
il opgetreden in de Jessehof. Een blaasorkest en een
strijkorkest van jonge mensen hebben klassieke
muziek gespeeld. Een week later bezochten 15
bezoekers en vrijwilligers een concert op het Delft
Chamber Music festival in de Prinsenhof.

Op 31 december 2023 bestond het bestuur van

4| de Stichting Vrienden van de Jessehof uit Bert

\| Jan Bosselaar, Madeleen van der Aart, Anneke
Kroesen, Leonie Zweekhorst, Maria Scali, Aad van
Tongeren en Peter Beuman.

Een bijzondere vriend van de Jessehof is de
eigenaar van hotel De Plataan, die op Tweede

Paasdag een heerlijk diner voor 40 personen
| bereidde.

Netwerk

Delft voor Elkaar organiseert regelmatig netwerkbijeenkomsten.

In 2023 gebeurde dat in de Jessehof. Het was een levendige bijeenkomst die door de
Jessehof benut is om nader kennis te maken met onder meer de wijkagenten.
g
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Vrijwilligers van de Goldentenloop "maken gebruik
van de Jessehof

Financieel Jaarverslag

De jaarrekening is samengesteld op basis van de gevoerde en verantwoorde
administratie. De baten zijn hoger dan begroot. Dit is het gevolg van extra ontvangen
subsidie voor nieuwe projecten (waaronder de maaltijden), ruimhartige bijdragen van
kerken en particuliere giften. De exploitatiekosten zijn, ten gevolge van de uitgaven
voor extra (gesubsidieerde) projecten, hoger dan begroot. In de personele kosten is een
vermindering te zien ten gevolge van langdurig ziekte en de daarmee samenhangende
verzekering. Voor incidentele projecten, waaronder die herinrichting en vernieuwing
van de huiskamer is een bedrag opgenomen onder de voorzieningen. Het jaar is
afgesloten met een positief resultaat van € 10.615,65. Dat is vrijwel conform het begrote
resultaat. De jaarrekening is vastgesteld en goedgekeurd op 5 maart 2024.

De vooruitzichten voor 2024 zijn positief. Aan het eind van het verslagjaar was een
substantieel deel van de aangevraagde subsidies reeds toegezegd.

Boekjaar 2023 Begroting 2023 Boekjaar 2022
BATEN
Bijdragen kerken € 15.869,22 € 13.125,00 € 13.142,00
Bijdragen fondsen € 128.000,00 € 112.000,00 € 107.950,00
Bijdragen overheid € 15.000,00 € 15.000,00 € 5.000,00
Overige bijdragen € 9.350,22 € 4.400,00 € 8.881,00
Rente ontvangsten € 765,73 - -
Incidentele baten - - -

€ 168.985,17 € 160.525,00 € 134.973,00
LASTEN
EXPLOITATIEKOSTEN
Persoonskosten € 67.615,84 € 87.500,00 € 86.279,00
Huisvestingskosten € 32.568,57 € 29.260,00 € 24.968,00
Beheerskosten € 8.854,81 € 7.000,00 € 6.678,00
Projectkosten € 28.924,68 € 16.000,00 € 13.379,00
Julieumkosten - - -
Afschrijvingen € 2.676,40 € 2.555,00 € 2.552,00
Bankkosten € 171,22 € 250,00 € 241,00
Mutaties voorzieningen € 17.657,00 - € 713,00

€ 158.468,52 € 142.565,00 € 134.810,00
RESULTAAT € 10.516,65 € 17.960,00 € 163,00
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